CURSO TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

(FOVERNO po
EsTADO po CEARA

Ementa

Informética Bésica 100 1 1

INTENCAO A SER ALCANCADA

(Apresenta uma competéncia como sendo o comportamento global esperado)

Adquirir competéncia permitindo situar-se frente aos procedimentos basicos de
operacbes em micro computadores  levando em conta as precisées e participando
das atividades propostas segundo o plano de planejamento, as condi¢Bes e critérios
que seguem.

COMPETENCIAS

(Descrevem os elementos essenciais da competéncia na forma de comportamentos particulares.)

VVV VYVVVVYY

Conhecer os softwares;

Conhecer os diferentes editores de textos;

Compreender as planilhas eletrénicas;

Gerenciar apresentacao de slides e animacgoes;

Aplicar os conhecimentos em edicdo de textos, planilhas eletrbnicas e
apresentacdes digitais voltados as necessidades do mercado;

Utilizar internet;

Conhecer as funcionalidades e recursos de navegacao;

Conhecer as principais ferramentas da Internet.

FUNDAMENTOS TEORICO-PRATICOS

(Determinam e orientam as aprendizagens, permitindo a aquisi¢do das competéncias de maneira progressiva ou por etapas.)

FASE 1 : INTRODUCAO A INFORMATICA

>

>
>
>

Conhecer um pouco da histéria e da evolugédo tecnoldgica e suas principais
aplicacdes;

Classificar aos softwares: basico, utilitario e aplicativo;

Apresentar os dados recolhidos assim como sua percepcdo em relacdo a
evolucéo tecnoldgica e tipos de softwares;

Conhecer os que sdo os Sistemas Operacionais, suas principais funcoes, e
sistemas operacionais do mercado.

FASE 2 : EDITORES DE TEXTOS

>
>

>

Desenvolver as habilidades e recursos necessarios para edicéo e formatagao;
Compreender a importancia de recursos basicos como: Cabecalhos e
Rodapés, numeragéo de pagina, malas diretas, tabelas e outros;

Compartilhar informagdes com 0s outros estudantes.

FASE 3 : PLANILHAS ELETRONICAS

>
>
>

Compreender as férmulas e funcdes das planilhas eletrénicas;
Explicar as etapas de elaboracdo de planilhas e formatacao;
Fazer uma comparacgao entre os Varios tipos de graficos criados pelos alunos.
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FASE 4 : GERENCIADORES DE APRESENTACAO

» Compreender 0s VArios recursos para as apresentacoes;
» Entender os critérios adequados para elaboracao de slides;
> Interrogar-se sobre sua capacidade de preparar slides e animacdes.

FASE 5: INTERNET

» Compreender os principios basicos de redes e seus equipamentos;

» Aprender sobre as funcionalidades e recursos de navegacao;

» Estudar e compreender as ferramentas como: lista de discussdes, ferramentas
de busca, comércio eletrbnico, mensageiros instantaneos, redes sociais, e-
mail, LMS (Learning Management Service);

» Desenvolver principios de seguranca e éticos no uso da Internet.

ACOES PEDAGOGICAS

(Os limites a serem respeitados e os meios de aplicagéo.)

» Possibilitar a execucao de varias atividades utilizando os editores de textos,

» Estimular as iniciativas dos alunos respeitando os acordos estabelecidos sobre
o trabalho a ser efetuado;

» Assegurar o acompanhamento periddico dos alunos;

» Intervir em casos de dificuldades ou de problemas;

» Guiar o processo de avaliacdo dos alunos fornecendo instrumentos tais como
guestionario, grades de andlise, estudo de casos, etc;

» Motivar os alunos a executar as atividades propostas;

» Fornecer aos alunos meio de avaliar suas capacidades de construir os varios
tipos de documentos (planilhas, apresentagbes digitais e textos) e utilizar
Internet;

» Assegurar a disponibilidade da documentacado pertinente: informacdes sobre o

historico e evolugéo tecnologica e aos tipos de softwares, etc;

» Permitir aos alunos a terem trocas entre eles sobre dificuldades e solucbes
encontradas;

» Procurar integrar os conhecimentos adquiridos com os editores de texto,
planilhas eletrbnicas, apresentacdes digitais e as ferramentas de Internet.

CRITERIOS DE PARTICIPACAO

(Exigéncias da participagéo que os alunos e alunas devem respeitar durante a aprendizagem.)

FASE 1 : INTRODUCAO A INFORMATICA

Colheita de dados sobre a historia e evolucao tecnoldgica;

Apresentar sua percepcao da evolucdo tecnoldgica e as principais aplicacdes;
Explicar os tipos de softwares e suas utilidades;

Dar sua opinido no momento das discussoes;

Exprimir com clareza suas reacdes.

VVVYYVY

FASE 2 : EDITORES DE TEXTOS

» Dar sua opinido sobre algumas funcionalidades, aplicacdes e recursos de
edicao e formatacao;

Construir documentos diversos;

Comparar documentos elaborados com outras pessoas do grupo;

Verificar a qualidade do seu trabalho em riquezas de recursos;

Y VYV
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FASE 3 : PLANILHAS ELETRONICAS

» Elaborar planilhas eletronicas de calculo como salarios, notas, comissdes, etc.

FASE 4 : GERENCIADORES DE APRESENTACAO

» Aplicar efeitos de animacdes aos objetos, transi¢cdes de slides, sons, videos e
outros recursos a favor de apresentacdes bem estruturadas.

FASE 5 : INTERNET

» ldentificar as principais redes aplicaveis no mercado;
» Manipular trocas de mensagens eletrénicas;
» Identificar as principais ferramentas de Internet.
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Conteudo Programatico

Introducéo a Informatica:
» A Informatica: Histérico e evolugdo da tecnologia e suas principais
aplicacoes;
» Conceito de Software e Hardware;
» Classificagcdo de Software: béasico, utilitario e aplicativo;
» Sistemas Operacionais: Utilizagédo e suas principais fungdes;
» Microsoft Windows, Linux (e suas distribui¢cées) e MAC OS;
» Principais pacotes de escritorio;
* Microsoft Office;
* OpenOffice;
» BrOffice / Libre Office.

Editores de Texto:
» Funcionalidades, aplicacdes e recursos de edicdo e formatacéo de letra,
paragrafo, margens e texto;
» Construcdo de Documentos oficiais: Oficios, memorandos, atas,
relatérios, dentre outros;

> Trabalhando com Mala Direta.

Planilhas Eletronicas:

» Elaboracao e formatacéo de Planilhas;
» Principais Férmulas e func¢des;
» Criagdo de Graficos.

Gerenciador de Apresentacdes Digitais;

» Funcionalidades, aplicacdes e recursos para formatacao de Slides.

» Recursos de apresentacoes, transicao de slides e animacoes.
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Internet;
» Funcionalidades e recursos de navegacéo;
» Apresentacao dos principais softwares aplicativos;
» Servicos fundamentais: Ferramentas de busca, comércio eletrénico,
mensageiros instantaneos, redes sociais, e-mail, LMS (Learning

Management Service).

Etica e Seguranca.
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Ementa

Gestédo do Tempo 20 1 1 Nenhum

INTENCAO A SER ALCANCADA

(Apresenta uma competéncia como sendo o comportamento global esperado)

Apresentar no¢bes acerca da importancia do tempo e de como gerencia-lo, a
fim de que, consiga-se no prazo estipulado desenvolver o trabalho esperado da
forma mais breve, econémica e eficaz possivel.

COMPETENCIAS

(Descrevem os elementos essenciais da competéncia na forma de comportamentos particulares.)

» Entender a importancia do tempo.

» Compreender o que é a Gestdo do Tempo

» Assimilar a importancia da Gestdo do Tempo nos Projetos de Informéatica

» Saber utilizar as ferramentas de Gestdo do Tempo no desenvolvimento
de Acdes e Projetos de Informatica.

FUNDAMENTOS TEORICO-PRATICOS

(Determinam e orientam as aprendizagens, permitindo a aquisi¢do das competéncias de maneira progressiva e por etapas.)

FASE 1 : Informar sobre os principios que regemag  estao do tempo.

» Reconhecendo o valor do tempo.

» Aspectos responsaveis pelas dificuldades de gestdo do tempo.

» Meios e ferramentas que permitem uma gestao eficaz de seu tempo.
» O gerenciamento eficaz do tempo e as vantagens para o trabalho.

» Consequéncias da ma gestao do tempo.

FASE 2 : Maximizar a utilizagao pessoal do tempo.

» Listagem das principais atividades pessoais.
» Avaliacdo das atividades considerando energia e o tempo utilizado.
» Reflexao sobre a capacidade de gerenciamento da agenda de tarefas.

FASE 3 : Viabilizar o exame da agenda dos profissionais dai  nformatica.

» Listagem das principais atividades do suporte técnico em informatica.

» Delimitacdo das atividades complexas e demoradas, bem como, seus
reflexos sobre o planejamento do tempo.

» Discutir os principais obstaculos encontrados na execuc¢do das
atividades e dos meios adequados para enfrenta-los.
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FASE 4 : Permitir uma familiarizagdo com meios e ferramentas de gestdo do tempo.

» Determinar o nivel de prioridade das atividades profissionais do suporte
técnico em informatica.

» Determinar as atividades que podem ser delegadas.

» Planejar a execucdo de atividades com a ajuda de ferramentas de
gerenciamento do tempo.

FASE 5 : Proporcionar uma avaliagdo dos meios de ge  renciamento do tempo.

> Refletir sobre a capacidade de avaliar a importancia de uma situagéo
dada.

Reconhecer os limites de suas responsabilidades.

Avaliar pontos fortes e pontos fracos na gestdo do tempo.

Determinar meios que permitiriam uma gestao do tempo mais eficiente.

YV VYV

ACOES PEDAGOGICAS

(Os limites a serem respeitados e os meios de aplicagéo.)

> Conscientizacao acerca de valor do Tempo;

> Apresentacdo de ferramentas de Gestdo do Tempo;

> Estimular a criatividade na arte de conectar Gestdo do Tempo com
Informatica;

> Formatacdo de link entre a eficacia dos Projetos de Informatica e a
Gestao do Tempo;

> Motivar os alunos a executar as atividades propostas com maior eficacia
no menor tempo possivel,

CRITERIOS DE PARTICIPACAO

(Exigéncias da participagéo que os alunos e alunas devem respeitar durante a aprendizagem.)

FASE 1 : Informacgé&o sobre os principios que regem a gestéo do tempo.

» Recolher os dados a partir de fontes de informacao postas a sua disposicao.

FASE 2 : Maximizar a utilizagdo pessoal do tempo.

» Avaliar o grau de satisfacdo de suas principais atividades pessoais.

FASE 3 : Viabilizar o exame da agenda dos profissionais dai  nformatica.

» Opinar sobre os meios de gerenciamento das atividades profissionais do apoio
de informatica.

FASE 4 : Permitir uma familiarizacdo com meios e ferramentas de gestéo do tempo.

» Participar das atividades.
» Utilizar as ferramentas fornecidas.

FASE 5 : Proporcionar uma avaliacdo dos meios de gerenciamen  to do tempo.

» Fazer uma avaliacdo da forma como se gerencia seu tempo.
» Propor meios realistas permitindo uma gestao eficaz do seu tempo.
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Conteudo Programatico

Introducéo aos principios que regem o tempo

O valor do tempo

Dificuldades encontradas ao gerir o tempo

Meios e ferramentas que permitem uma gestéo eficaz do tempo
O gerenciamento eficaz do tempo e as vantagens para o trabalho
Consequéncias da mé gestdo do tempo

VVVVY

Tempo Pessoal

» Principais atividades pessoais
» Avaliacdo das atividades considerando energia e o tempo utilizado
» Reflexdo sobre a capacidade de gerenciamento da agenda de tarefas

Agenda dos profissionais da informética

» Atividades do suporte técnico em informética
» Analise da complexidade das tarefas
» Enfrentando os obstaculos

Meios e ferramentas de Gestdo do Tempo

» Nivel de Prioridade das atividades na Informatica
» Delegando atividades
» Ferramentas de gerenciamento do tempo

Avaliacdo dos meios de gerenciamento do tempo

Avaliacdo da importancia de uma dada situacao

Reconhecimento dos limites de suas responsabilidades

Avaliacéo dos pontos fortes e pontos fracos na gestédo do tempo
Determinagao de meios que permitiriam uma gestdo do tempo mais eficiente
A influéncia do curso de gestdo do tempo na vida profissional

YVVVYYV
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Ementa

Investigagéo das Informagdes 20 1 1 Nenhum

INTENCAO A SER ALCANCADA

(Apresenta uma competéncia como sendo o comportamento global esperado)

Demonstrar competéncia para efetuar uma busca de informacdes segundo o0s
critérios e precisfes e participando das atividades propostas segundo o plano
de ensino, as condi¢des e critérios que seguem.

COMPETENCIAS

(Descrevem os elementos essenciais da competéncia na forma de comportamentos particulares.)

Utilizar de forma eficaz as fontes de informacao.

Demonstrar autonomia e iniciativa para a busca de informacdes.
Conhecer os tipos de pesquisa.

Redigir e reter os resultados da busca.

Definir o objeto de pesquisa.

VVVYVYY

FUNDAMENTOS TEORICO-PRATICOS

(Determinam e orientam as aprendizagens, permitindo a aquisi¢cdo das competéncias de maneira progressiva e por etapas.)

FASE 1 : Iniciando a busca de informacgoes.

» Apresentar os tipos de pesquisa e sua classificagcdo, com base em seus
objetivos que sdo Pesquisas Exploratérias, Pesquisas Descritivas,
Pesquisas Explicativas.

» Conhecer os tipos de pesquisas relacionadas aos procedimentos
técnicos utilizados que sdo Pesquisa Analitica, Pesquisa Descritiva,
Pesquisa Experimental, Pesquisa Quase-Experimental, Pesquisa
Qualitativa, Pesquisa Pura ou Basica, Pesquisa Aplicada, Pesquisa
Bibliografica.

» Definir o objeto de busca, considerando os diferentes aspectos a serem
considerados na busca.

» Aprender a formular de forma clara os objetivos da busca.

FASE 2 : Fontes e Extracdo de Informacoes.

» Trabalhar habilidades para selecionar e consultar varias fontes de
referéncia para resolucéo de problemas.

Selecionar fontes apropriadas da busca realizada.

Perceber rapidamente as informacdes pertinentes ou objetivo da busca.
Extrair informacdes pertinentes ao objeto de pesquisa.

Interpretar as informacdes coletadas.

Realizar anota¢des metddicas da pesquisa.

YVVYY
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FASE 3 : Analise dos resultados da busca.

>

VVYVYYYVY

>

Analisar os resultados da busca levando em consideracdo o objetivo e 0s
limites da busca pré-estabelecida.

Redigir redagéo com o resultado da busca de forma clara e concisa.
Utilizar terminologia apropriada.

Realizar coleta de informacfes nos mecanismos de busca apropriados.
Refinar os critérios de pesquisa.

Selecionar e organizar as informagdes coletadas, como a organizacéo de
enderecos de sites levantados e outras fontes de pesquisa.

Utilizar de forma apropriada os féruns de discussao.

ACOES PEDAGOGICAS

(Os limites a serem respeitados e os meios de aplicagdo.)

>

vV VYV VV VYVV 'V

Possibilitar a execucgéo de varias atividades de busca para resolugéo de
problemas;

Estimular as iniciativas dos alunos respeitando os acordos estabelecidos sobre
o trabalho a ser efetuado;

Assegurar 0 acompanhamento periddico dos alunos;

Intervir em casos de dificuldades ou de problemas;

Guiar o processo de avaliagcdo dos alunos fornecendo instrumentos tais como
guestionario, grades de andlise, estudo de casos, etc;

Motivar os alunos a executar as atividades propostas;

Fornecer aos alunos meio de avaliar suas capacidades de realizar buscas na
resolugéo de problemas;

Permitir aos alunos a terem trocas entre eles sobre dificuldades e solu¢cbes
encontradas;

Procurar integrar os conhecimentos adquiridos na busca de informagdes para
solucdes na &rea de atuacéo;

CRITERIOS DE PARTICIPACAO

(Exigéncias da participagéo que os alunos e alunas devem respeitar durante a aprendizagem.)

FASE 1 : Iniciando a busca de informagodes.

>
>
>
>
>

Estudar a classificacdo e os tipos de pesquisa;

Apresentar sua percepcao com relacdo ao entendimento do objeto de busca;
Explicar a formulag&o dos objetos de busca;

Dar sua opini&o no momento das discussoes;

Exprimir com clareza suas reacoes;

FASE 2 : Fontes e Extracdo de Informacdes.

>

>

>
>

Apresentar as fontes de pesquisas utilizadas na extracdo de
informacdes.

Comparar os resultados na extracdo de informagbes com outras
pessoas do grupo;

Verificar a qualidade da busca e os recursos utilizados;

Apresentar a interpretacéo de informacgdes coletadas;

FASE 3 : Analise dos resultados da busca.

>

Elaborar estudos de caso baseado na coleta de informagdes;

» Realizar apresentacfes dos resultados da busca levando em

consideracao o objetivo e os limites da busca pré-estabelecida.
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Redigir de forma clara e concisa a redagéo com o resultado da busca;
Realizar coleta de informacdes nos mecanismos de busca;

Simular situagfes onde o aluno devera resolver um problema a qual ndo
tem conhecimento prévio.

Solicitar o aluno a selecionar e organizar as informagdes coletadas;
Utilizar os féruns de discusséo na resolucao de situacdes problema,;

YV VVYVY
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Conteudo Programatico

Tipos de Pesquisa.

Pesquisa Analitica.

Pesquisa Descritiva.

Pesquisa Experimental.
Pesquisa Quase-Experimental.
Pesquisa Qualitativa.

Pesquisa Pura ou Basica.
Pesquisa Aplicada.

Pesquisa Bibliografica.
Pesquisa Descritiva.

Pesquisa Experimental.

VVVVVVYVYVYVYVYVYVY

Definir o objeto de busca.
» Formulacao clara acerca do objetivo da busca.
» Determinacao dos diferentes aspectos a serem considerados na busca.

Selecionar e consultar fontes de referéncia.
» Selecao das fontes apropriadas na busca.
» Variedade de fontes selecionadas.
» Percepcéo rapida de informacdes pertinentes.

Extrair informacao.
> Interpretacéo justa de informacdes.
» Informacdes pertinentes extraidas.
» Anotacdes metodicas.

Redigir e reter os resultados da busca.
» Levar em consideracdo 0 objetivo e os limites da busca pré-
estabelecida.
» Clareza e concisao na redacéao
» Utilizacdo da terminologia apropriada.
» Velocidade adquirida de dez palavras por minuto.
» Consignacao metddica de informacéao.

Procura da informacgao nos buscadores.
» Utilizacdo dos mecanismos de busca apropriados.
» Afinamento dos critérios de pesquisa.
» Selecdo da informacéao pertinente.
» Organizacao apropriada dos enderecos dos sites levantados.
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» Utilizac&o apropriada dos féruns de discusséo.
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Ementa

Profissédo e Formacéo 20 1 1 Nenhum

INTENCAO A SER ALCANCADA

(Apresenta uma competéncia como sendo o comportamento global esperado)

Adquirir competéncia permitindo situar-se em relacdo a sua profissdo e
formacdo levando em conta as precisdes e participando das atividades
propostas segundo o planejamento do modulo, as condi¢cdes e critérios que

seguem.

COMPETENCIAS

(Descrevem os elementos essenciais da competéncia na forma de comportamentos particulares.)

» Conhecer a realidade da profissao.
» Compreender o projeto de formacéao.
» Confirmar sua orientagéo profissional.

FUNDAMENTOS TEORICO-PRATICOS

(Determinam e orientam as aprendizagens, permitindo a aquisi¢do das competéncias de maneira progressiva e por etapas.)

FASE 1 : Informagé&o sobre a profissao

» Informar-se sobre o mercado de trabalho na éarea de redes de
computadores: tipos de empresas, perspectivas da profissao,
renumeracao, possibilidades de adiantamento e mutac&o, critérios e
processos de selecdo dos candidatos.

» Informar-se sobre a natureza e exigéncia da profissdo ao longo dos
encontros com empregadores, ou empregadoras, pelo exame de
documentos, etc.

» Ver a possibilidade de criar sua empresa ou de trabalhar de maneira
autbnoma.

» Informar-se sobre os fatores de risco no que diz respeito a salde e a
seguranca dos trabalhadores assim como 0s meios que séo colocados a
disposicao para prevenir acidentes de trabalho e doencgas profissionais.

» Informar-se sobre seus direitos e suas responsabilidades enquanto
trabalhador ou trabalhadora assim como os dos seus empregadores.

» Apresentar os dados recolhidos assim como a percepcdo do seu
trabalho.
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FASE 2 : Informacéo sobre o projeto de formagdo e ¢ ompromisso na atuagao.

>

>
>
>

Fazer inventario sobre as habilidades, aptiddes, atitudes e
conhecimentos para a pratica da profissao.

Informar-se sobre o projeto de formagao.

Verificar a concordancia do programa de formacao em relacdo a
situacédo do trabalho em redes de computadores.

Partilhar de suas primeiras reacdes frente ao seu trabalho e sua
formacao.

FASE 3 : Avaliacao e confirmacéo de sua orientacao.

>

>
>
>

Precisa gostar, ter aptidoes, ser da area de interesse e compreender
suas qualidades pessoais.

Comparar seus gostos, aptiddes, areas de interesse, e qualidades
pessoais com a exigéncia ligada ao trabalho em redes de computador.
Reconhecer as forcas que facilitardo seu trabalho assim como as
fraquezas a serem trabalhadas.

Explicar o que motiva sua escolha em continuar ou ndo no seu processo
de formagéo.

ACOES PEDAGOGICAS

(Os limites a serem respeitados e os meios de aplicagdo.)

>

Y WV ¥V VYV

>

Criar um clima de satisfacdo pessoal e integracao profissional;
Privilegiar as trocas de opinides entre os alunos e alunas e favorecer a
expressao de todos e todas;

Motivar os alunos e alunas a empreender atividades propostas;

Permitir aos alunos e alunas a terem um olhar justo frente a sua
profissao;

Fornecer aos alunos e alunas meio de avaliar sua orientacao profissional
com honestidade e objetividade;

Organizar visitas as empresas representativas dos principais ambientes
de trabalho do técnico em redes de computador;

Assegurar a disponibilidade da documentacéo pertinente: informacdes
sobre a profissao, programas de formacéao, guias, etc.;

Organizar um encontro com especialistas da area.

CRITERIOS DE PARTICIPACAO

(Exigéncias da participagéo que os alunos e alunas devem respeitar durante a aprendizagem.)

FASE 1 : Informacao sobre a profissao

>
>

Colheita de dados sobre a maioria dos temas a serem tratados;
Apresentar sua percepcao da profissao fazendo uma ligagdo com os
dados coletados.

FASE 2 : Informacé&o sobre o projeto de formacdo e compromiss 0 na atuacao.

>

>

Dar sua opiniao sobre algumas exigéncias das quais € necessario
atender para praticar sua profissao;
Fazer um exame sério dos documentos depositados;
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GOVERN O Dpo

CURSO TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES EsTADO po CEARA

» Escutar com atencao as explicagoes;

» Explicar sua percepc¢ao sobre o programa em formacao;
» Exprimir com clareza suas reagoes.

FASE 3 : Avaliacdo e confirmacao de sua orientagcao

» Apresentar um indice dos seus gostos, suas areas de interesse, suas aptidoes
e qualidades pessoais;

» Justificar sua decisdo no que diz respeito a continuacdo ou ndo ao programa
de formacéo.

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAGAO PROFISSIONAL | REDES DE COMPUTADORES



CURSO TECNICO EM REDES DE COMPUTADORES

Conteudo Programatico

Introducao

» O gque é um profissional de TI?

» Qual a diferenga entre Técnico em Redes e Técnico em Informatica conforme
define os Referenciais Curriculares Nacionais?

» Quais as areas de atuacao desses profissionais?

Técnico em Redes de Computadores

» O que estuda?
» Técnico, tecndlogo ou graduado em redes. Qual a diferenca?
» Formacg&o Complementar: Certificacoes em Tl
O qué? Como? Quando? Quanto? Onde? Por que ter cer tificacao
em TI?
» Mercado em destaque para o profissional em Redes de Computadores.
» Quais vantagens e desafios no mercado de trabalho para o Técnico em
Redes?

Contexto de Aplicacao

» Em quais situacdes vivencio e/ou relaciono a servicos de redes —
contextualizagao.

» Quais empresas sao destaque na minha cidade em servicos de redes? E
em outras regides?

» O que me fez ingressar no Curso de Redes de Computadores?

Integracéo ao meio produtivo e conceitual

» Palestra com um profissional da area.
» Visita técnica a empresa da area;

Integracao Procedimental

» Oficinas direcionadas a formagéao profissional em Técnico de Redes de
Computadores.
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